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A Activacdao de marca € uma ferramenta
do marketing que tem como objectivo,
aproximar a marca ao potencial cliente de
forma localizada e personalizada.

Assim, €& necessario desenvolver uma
accao que mobiliza o potencial cliente a
aderir a marca, campanha, ideia, iniciativa,
pelo que a componente estatistica é
relevante para mensuracao do seu
impacto e analise do desempenho pré e
pOS campanha de activacao.
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Na nossa agéncia, para activar marcas, J

adoptamos as seguinte etapas:

Objetivo

Tendo em conta o factor que justifigue a
activacao(ex: divulgacao de novo produto,
Inovacoes, pontos de vendas, promocdes
de venda, incremento de vendas, etc),
torna-se necessaria a definicao de
objectivos SMART, que irao nortear a
avaliacao de desempenho da campanha.
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O Publico alvo
da Campanha

ApoOs a identificacao dos objectivos e
baseando-se nos relatdrios de gestao da
marca e de vendas, pode-se facilmente
segmentar o publico e as accdes da
campanha de activacao de marca. O
CRM, é uma ferramenta que também
deve ser explorada para campanhas de
fidelizacao, reactivacao de clientes,
Incentivo a upgrades, apresentacao de
novas versdes, entre outras mecanicas.

E importante classificar, quantificar e
geo-localizar o publico, para que se
atinja o resultado expectavel pela
campanha.
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Definicao dos elementos
da campanha

Conhecido o publico alvo, as suas
caracteristicas devem ser exploradas
para definir os elementos da campanha e
como impacta-los em beneficio dos
objectivos definidos.

Ao estabelecer o0s elementos da
campanha, é necessario ter em conta a
legislacao, a cultura, os habitos e
costumes, regras do local ou locais onde
a campanha ira decorrer.
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Definicao do orcamento

Com base na mecanica aprovada, faz-se o
levantamento de custos do projecto que incluiras
direitos de imagem de promotores, logistica que
incluira a formacao, indumentaria, alimentacao,
transporte, comunicacdes, licensas, servicos
graficos, sonorizacao, seguros, entre outros. A nossa
agéncia assegura a entrega de todos os elementos da
campanha com o conceito “chave na mao”.

Ao estabelecer o orcamento, &€ necessario ter em
conta que o objectivo da campanha, o objectivo a
longo prazo e a exposicao gerada pela marca no
contexto de contacto que posteriormente ira gerar
ganhos para marca.

NB: para cada orcamento, ha uma solucao. No
entanto, o baixo custo gera stress, dada limitacao de
recursos a aplicar, sejam eles, humanos, tecnoldgicos,
entre outros.

ABORDAGEM PARA UMA ACTIVACAO DE MARCA EFICAZ



Promoc¢ao
de activacao

Para atingir o sucesso da
campanha de ativacao da marca,
torna-se necessario, atrair o
publico-alvo ao local da activacao.
Pode ser feito por intermédio de
outras ferramentas de maketing.
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Implementacao
da campanha

Ao iImplementar a campanha,
todos 0Ss recursos devem ser
alocados tendo em conta os
objectivo da campanha, pelo
gue oS materiais, locais, staff,
embaixadores de marca
deve ser de acordo com a
regiao. O niveo de servico
devera ser aprovado e
subscrito por todos o©s
Integrantes da campanha.




periodos o0s

Indicadores de desempenho

Tendo em conta os objectivos da campanha, seus publicos e
orcamento, € necessario reportar no fim de cada accao e outros
indicadores de desempenho da campanha a

aprovados, de entre eles:

=

ONOUVAWN

Numero de potenciais clientes e clientes atingidos
Clientes que aderem a campanha

Clientes recuperados

Brindes oferecidos

Opinides dos clientes

Indicadores de percepc¢ao sobre a concorréncia
Aspectos positivos

Aspectos negactivos
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Contigéncia

Ao desenvolver um projecto de activacao, é
necessario compreender a envolvente e mitigar
OS rISCOS, assim, asseguramaos:

B Licensas administrativas/municipais

B Recursos da campanha

B Analise de meteorologia

B Anadlise Higiene e Seguraca no Trabalho
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Porqué activar marca?

A activacdo da marca €é uma
experiéencia de marca singular
multitogue que ajuda a aumentar o
conhecimento da marca. Ocorre em
uma determinada situacdao, como
lancamento de produto, abertura de
loja/loja ou simplesmente renomear a
Imagem e experiéncia da marca
anterior. Na maioria dos casos, eles
Sa0 uma combinacao dos seguintes
tipos de ideias de ativacao de marca.
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Palavras finais

Para garantir queé sua campanha de
ativagdo da marca S€jJa um sucesso, &
Importante planear cada etapa do
Processo com cuidado. Ao seguir as
praticas recomendadas em estratégias
de ativacdo de Marca, vocé deve ser
Capaz de criar uma experiéncia
envolvente e emocionante para seus
Clientes que ajudard a promover sey

produto ou servico

~
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