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Para nds, a comunicacdo € o envolvimento que
transforma as interacées em relacionamentos
solidos e duradouros. Com a comunicacdo, culturas
e negocios aproximam-se pra estabelecer lacos que
transcendem barreiras comerciais. Através de ricas
experiéncias trazendo o verdadeiro sentido de
marca.

Porque boas ou mds, todas experiéncias marcam,
nds assumimos esta actividade com muita
responsabilidade, para que apenas
institucionais perdurem na memoaria do interlocutor.

valores

Para nds, a comunicacdo €& dindmica e assume
diversas formas, por isso oferecemos um vasto leque
de solucdes que permitem obter a percepg¢do sobre
a marca e definir as melhores mensagens e formatos
para impactar no mercado.

Para os mocambicanos, Karingana é a palavra mestre
para contar histérias que encantam, por isso,
acompanhamos 0S N0SSOs parceiros na concepcdo e
implementacdo de estratégia de comunicacdo.

Acreditamos na nossa capacidade de agregar valor
para os nossos clientes, aliando a nossa experiéncia e
tecnologia para transformar seus desafios em
resultados favordveis.

E este facto, que tornou a nossa marca relevante, num
mercado que assiste a nossa constante evolucdo, hd 9
anos.
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Respeitamos as normas, adotamos uma
conduta empresarial positiva, ofertas
win-win;

Capital Humano

Valorizamos o homem como factor
principal das nossas atividades;

Somos dedicados, empenhados,
valorizamos o nosso trabalho, as tarefas
e estamos comprometidos com a
qualidade.

Sigilo Profissional

Nado difundimos informacdes confiadas
com terceiros ou pessoal interno ndo
autorizado;
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Criatividade

Encontramos novas formas de encontrar
solucdes para os nossos clientes;

Tecnologia

Buscamos ferramentas e metodologias
que nos conduzem a eficdcia e
eficiénciaq;

Cumprimento de Prazos

Trabalhamos sempre para honrar
compromissos e comprometemo-nos a
trabalhar fora dos limites para efetivar;




Ano de Fundacao
2016

Colaboradores Directos
25

Provincias Atendidas
11

Clientes Atendidos
S50+




Politica de
Qualidade
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A Cada cliente é atribuido um gestor de conta e
a exclusividade sectorial ¢é respeitada e
garantida;

Queremos em garantir a entrega do servico com
satisfacdo na primeira vez;

A nossa equipa é sdlida e competente;

As nossas mecdnicas sdo constantemente
verificadas para garantir qualidade;

A cada servico, o cliente avalia o nivel de servico
prestado;

Utilizar  equipamentos e procedimentos
modernos para entregar as nossas solucoes;

Selecionar os melhores materiais, fornecedores
para a entrega segura do sevigco ao cliente;

Investir na capacitacdo e na elevacdo continua
da qualidade de vida dos colaboradores e seus
dependentes;

Investir continua e qualitativamente na
qualidade das instalacdes e sucursais;

Comprometemo-nos em honrar as nossas
promessdas e prazos;

Assumimos a responsabilidade sobre as falhas
derivadas dos nossos procedimentos e de todos
0s servicos que por eventualidade tenham de ser
sub-contratados;

A nossa directiva de facturacdo odedece a uma
entrega de servico segura e mutuamente
sustentdvel;

A nossa equipa estd disponivel 24HOO para
atendimento através do 841351350 ou
qualidade@karingana.co.mz;




A nossa actuacdo é orientada tendo em conta a
expectativa sobre cada um dos projectos que nos sdo
confiados, entregando resultados eficazes através do

seguinte processo:

75 Padronizacdo de mecdnicas de
W producdo de cada servico

Estabelecimento de indicadores de
desempenho(KPI)

Briefing’s assertivos

Softwares de gestdo de projectos
e checklist
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Benchmarking
e inovacdo

Monitoria
e avaliacdo

Formacgdo e melhoria
continua



OMPROMISSO COM A

ALIDADE

E SATISFACAO



PEDRO LANGA

DIRECTOR GERAL

A Nivel de formacdo académicaq, é Licenciado em Ciéncias de Comunicacdo Empresarial, pelo Instituto de
Ciéncias e Tecnologia de Mocambique, ISCTEM. Formacdo em pesquisa de Satisfacdo de Clientes pela
Universidade federal de Uberladndia, Minas Gerais — Brasil. MBA em Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior
de Ciéncias e Tecnologia de Mocambique, ISCTEM.

A nivel profissional, Actualmente é assessor de imprensa do Secretdrio de Estado de Desporto, exerceu as
actividades de Chefe de Departamento Técnico, Director de Marketing e Secretdrio Geral do Clube Golfinhos de
Maputo. Trabalhou na Empresa de Estudos de Mercado — Intercampus como consultor de Estudos de FMCG.
Ocupou a posicdo de Director de Comunicacdo e Relacdes Publicas da MultiChoice Mocambique.

Como consultor Individual, ja elaborou e implementou vdrios projectos de Comunica¢do para as seguintes
empresas: Huawei Mocambique, mCel, Lotto Mocambique, Cotur, entre outras.

Director Geral da Karingana - Sociedade Unipessoal, Lda.

Analista socio-econdmico na Rdadio Indico e TelevisGo de Mocambique.

Docente Universitdrio nas cadeiras de Marketing, Comunicacdo e Relagdes Publicas no Instituto Superior de
Comunicag¢do e Imagem.

Perfil do Director
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Relacoes Publicas Branding

B aa

Publicidade Merchandising Estudos de
mercado



| (=N
Publicidade
@ % @ G%@HD g |

Design criativo Planeamento Criagdo Marketing Monitoria de Gestdo de Locagdo
publicitdria Digital Publicidade Espaco Publicitdario Outdoor
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Relacoes Publicas

Acessoriac de  Gestdo de Participacdo Gestdo de Comunicacdo Gestdo de
imprensa eventos Comunitdria  Stakeholders Interna patrocinios
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Sala de Imprensa

Base de dados de 1 ano para
todos os meios de comunicacgdo.
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Nosso Blog: https://karingana.co.mz/blog/




AGENCIA DE COMUNICAGAO
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Melhor Agéncia
de relacionamento
com a imprensa
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Producdo Grdfica

Branding

Producdo
de stands
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Gestdo de activacoes,
Promocodes e RoaShow
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@ Quantitativa
@ Focus Group
@ Cliente Mistério
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Visite-nos

www.karingana.co.mz
O +258 (84) 135 1350 / (82) 807 8520

@ karingana@karingana.co.mz

(® Bairro da Coop, Av. Base N'tchinga
387, Maputo - Mocambique
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